Ochrana osobnych udajov
Chranime vase sukromie
Mili navstevnici webu €i zakaznici,

robime vsetko pre to, aby sme chranili vase sukromie a citili ste sa na nasej stranke bezpecne.
Tym, Ze si prezerate nas web, napiSte nam prostrednictvom kontaktného formulara alebo nam
poskytnete svoju mailovu adresu, pretoze mate zaujem dostavat od nas informacné emaily, nam
poskytujete svoje osobné Udaje. Zoznamte sa, prosim, s ochranou osobnych udajov. NizSie
najdete potrebné informacie o tom, ako chranime vase sukromie, aké Udaje ziskavame, ako ich
pouzivame, s kym ich zdielame, ale aj to, aké mate prava, i ako mdzete poziadat o vymaz
spracovanych udajov.

Kto sme — Spravca osobnych udajov

Spravcom osobnych Udajov na webe gumovepodlahy.sk je:

T&L group. s.r.o., Nam. Dr. A. Schweitzera 194, 916 01, Stara Tura
ICO: 46969047

Zapisany v Okresny sud Bratislava |, Oddiel: sro, vliozka €. 86503/B.

Osobné udaje spracovavame ako spravca, tzn. uréujeme, ako budu osobné Udaje spracovavané
a za akym ucelom, po aku dlhu dobu a vyberame pripadnych dalSich spracovatelov, ktori ndm so
spracovavanim budud pomahat.

V pripade, Ze sa potrebujete na nas obratit' v priebehu spracovania udajov, mozete tak urobit
emailom: info@tlgroup.sk

Prehlasujeme, Ze ako spravca vaS$ich osobnych udajov:

¢ Budeme spracovavat poskytnuté osobné udaje len na zaklade platného pravneho dévodu,
a to predovsetkym opravneného zaujmu, plnenie zmluvy, zakonnej povinnosti ¢i udeleného
suhlasu.

¢ PInime podla ¢lanku 13 GDPR informacénu povinnost eSte pred zahajenim spracovania
osobnych udajov.

¢ UmozZnime a budeme vas podporovat v uplatfiovani a plneni tvojich prav podla zakona o
ochrane osobnych udajov a GDPR.

Aké udaje zbierame
Udaje pri uzatvoreni objednavky

Za ucelom uzatvorenia objednavky, potrebujeme poznat vase meno, fakturaénu adresu a email.
Aby sme spolu mohli objednavku prebrat a riesit veci po€as plnenia sluzby, potrebujeme poznat
aj vase telefénne dislo.

Udaje pri vyplneni kontaktného formularu


mailto:info@tlgroup.sk

Na stranke http://www.gumovepodlahy.sk/Kontakt-a5 0.htm najdete kontaktny formular,
prostrednictvom ktorého nas mézete kontaktovat. Tu nam poskytujete svoje meno (staéi krstné)
a email, aby sme vas mohli spatne kontaktovat' a vybavit vaSu poziadavku.

Udaje pri zapisani sa na odber noviniek emailom

Jediny udaj, ktory je potrebny na prihlasenie sa k odberu noviniek, je vasa emailova adresa.
Takto poskytnuty email sluzi vylu€ne len na zaslanie informacii tykajucich sa noviniek na nasom
webe, pripadne aktualnej ponuky tykajucej sa nasich sluzieb.

Udaje ziskané pri prezerani a vyuzivani nasej stranky

Pri produktoch je mozZnost komentovania/informovania sa na produkt. Ak sa rozhodnete takto
komentovat, je nutné vyplnit meno a email.

Ziskavame tiez udaje o tom, z akého zariadenia ku nam navstevnici prisli (telefon, tablet,
pocitac), aky prehliada¢ pouzivaju (Internet Explorer, Safari, Firefox, Google Chrome...), z akej
stranky ste prisli na nasu stranku (¢i priamo zadanim nasej web adresy alebo preklikom z inej
stranky), ktoré ¢lanky / stranky si prezerali.

Ugely spracovania — ako pouzivame ziskané udaje
Vy3&Sie spomenuté udaje, ktoré ziskame, vyuzivame nasledovne:
Poskytovanie sluzieb, plnenie zmluvy.

Va$e osobné udaje v rozsahu: e-mail, meno, priezvisko, fakturacna adresa, v pripade nakupu
ako podnikatel alebo firma tiez ICO a DIC, &islo uétu, popr. telefén bezpodmieneéne potrebujeme
k plneniu zmluvy (dodanie objednanej sluzby). Tieto Udaje taktiez potrebujeme k vedeniu
uctovnictva.

Vedenie uctovnictva

Ak ste nasim zakaznikom a objednali ste si u nas sluzby, vase osobné udaje (fakturacné udaje)
bezpodmienectne potrebujeme, aby som vyhoveli zakonnej povinnosti pre vystavovanie a
evidenciu dafiovych dokladov.

Komunikacia

VaSe kontaktné udaje (telefén, email) vyuzivame na vzajomnu komunikaciu s vami a
neposkytujeme ich dalSim osobam.

Marketing — zasielanie informaénych e-mailov

V pripade, ze ste sa prihlasili na odber noviniek emailom a udelili nam suhlas, posielame vam na
email informacie o aktualnej ponuke nasich produktov. Z odberu emailov je mozné sa kedykolvek
odhlasit zaslanim emailu na adresu: info@tlgroup.sk alebo kliknut na Odhlasit’ sa priamo v
doru¢enom emaily.

VaSe osobné udaje (e-mail), informaciu o tom, na €o klikate v zaslanom e-maile a kedy ich
najCastejSie otvarate, vyuzivame za ucelom priameho marketingu, a to po dobu 5 rokov od
prihlasenia sa na odber noviniek.


http://www.gumovepodlahy.sk/Kontakt-a5_0.htm
mailto:info@tlgroup.sk

Suhlas na zasielanie informacnych emailov (newsletterov) nam vyjadrite tzv. Double opt-in
potvrdenim. Toto potvrdenie je jasnym vyjadrenim suhlasu so spracovanim osobnych udajov v
rozsahu e-mail, pripadne meno.

Odhlasenie zo zasielania newsletterov

E-maily s inSpiraciou, ¢lankami €i sluzbami vam zasielame ak ste nasim zakazni¢kom na
zaklade mojho opravneného zaujmu.

Pokial zakaznikom este nie ste, posielame vam ich len na zaklade vasho suhlasu. V oboch
pripadoch mézete ukoncit odber nasiche-mailov stisnutim odhlasovacieho odkazu v kazdom
zaslanom e-maile.

Pokro€ily marketing na zaklade suhlasu

Len na zaklade vasho suhlasu vam mozeme posielat taktieZ inSpirujuce ponuky tretich oséb
alebo vyuzit e-mailovu adresu napr. pre remarketing a cielenie reklamy na Facebooku, a to po
dobu 5 rokov od udelenia suhlasu. Ten mézete, samozrejme, kedykolvek odvolat
prostrednictvom naSich kontaktnych udajov.

Fotograficka dokumentacia, referencie

Len na zaklade tvojho suhlasu mézeme pouzit fotografie a videa, na ktorych je zaznamenana
vaSa osoba alebo vami poskytnuté pisomné referencie na svojich strankach, a to do doby, nez
vas$ udeleny suhlas odvolate. Ten mozete kedykolvek odvolat prostrednictvom nasich
kontaktnych udajov.

Tieto osobné udaje si ponechavame po dobu plynutia premli€acich lehét, pokial zakon nestanovi
dihSiu dobu k ich uchovaniu alebo sme v konkrétnych pripadoch neuviedli inak.

Cookies

Pri prechadzani nasich webovych stranok zaznamenavame vasu IP adresu, ako dlho sa na
stranke zdrzite a z ktorej stranky prichadzate. PouZivanie cookies pre meranie navstevnosti webu
a prispbsobenie zobrazenia webovych stranok vnimame ako nas opravneny zaujem spravcu,
pretoZe verime, Ze vdaka tomu mézeme ponuknut este lepSie sluzby.

Cookies pre cielenie reklamy budu spracovavané len na zaklade vasho suhlasu.

Nase webové stranky je mozné prechadzat tiez v rezime, ktory neumoznuje zbieranie osobnych
udajov. Pouzivanie cookies mézete na svojom pocitaCi zakazat.

Zabezpecenie a ochrana osobnych udajov

Chranime osobné udaje v maximalnej moznej miere pomocou modernych technolégii, ktoré
odpovedaju stupriu technického rozvoja. Chranime ich ako keby boli nase vlastné. Prijali sme a
udrzujeme vSetky mozné (aktualne zname) technické a organizaCné opatrenia, ktoré zamedzuju
zneuzitiu, poSkodeniu alebo zni¢eniu osobnych udajov, a teda:

Zabezpe€enym pristupom do nasich pocitacov (zabezpe€ené heslom).
Zabezpe€enym pristupom do nasich telefénov (zabezpecené heslom a Citackou otlackov
prstov).

e Zabezpectenym pristupom do naSich e-mailovych schranok (zabezpecené uzivatelskym
menom a heslom).



e Zabezpecenym pristupom do aplikacii na e-mailovu rozosielku (zabezpecené menom a
heslom).

« Sifrovanou komunikaciou na nasom webe (platny certifikat https).

o Pravidelnou aktualizaciou softwaru.

o Bezpecne uzamknutou prevadzkarriou (zabezpecené uzamykatelnymi dverami).

Osobné udaje budu spracovavané v elektronickej podobe automatizovanym spdsobom alebo v
tlacenej podobe neautomatizovanym spésobom.

Komu poskytnuté udaje spristupiiujeme

Osobné udaje nezverejriujeme, nespristupfiujeme, neposkytujeme inym subjektom s vynimkou
situacii, ktoré uvadzame nizsie.

Pre zaistenie konkrétnych spracovatelskych operacii, ktoré nedokadzeme zaistit’ viastnymi silami,
vyuzivame sluzby a aplikacie spracovatelov, ktori vedia data ochranit’ eSte lepSie ako ja a na
dané spracovanie sa Specializuju.

Spracovatelmi osobnych Udajov su alebo mézu byt
e [EXO TECHNOLOGIES, spol. s r.o0., Kosicka 6, 821 09, Bratislava, ICO: 36 485 161
e Bohemiasoft s.r.o., Rudolfovska tf. 247/85, 37001, Ceské Budé&jovice, ICO: 28090403

Comsultia, s.r.o.,m Digital Park Il Einsteinova 25, 851 01, Bratislava, ICO: 35944340
Mailchimp (mailing — newsletter) — The Rocket Science Group, LLC,675 Ponce de Leon
Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA

o Facebook Ireland Ltd, 4 Grand canal square, Dublin 2, Irsko, VAT IE9692928F

¢ Google Inc. (google analytics), 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA

o DAMANY s.r.0., Jiraskova 168/16, 916 01 Stara Tura, ICO: 36314901

Osobné udaje, ktoré spracovavame ako spravca aj ako spracovatel, mézeme spristupnovat
vyhradne spolupracovnikom a spracovatelom, ktori vykonavaju administrativnu a technicku
podporu pri fungovani aplikacii potrebnych k fungovaniu webu a podpornych aplikacii alebo sa
podielaju na chode méjho podnikania (uctovnik).

Inym subjektom, je umozneny pristup len z dévodu plnenia zakonnych povinnosti.

Uistujeme vas, Ze naSi spolupracovnici, ktori budu spracovavat vase osobné udaje, su povinni
zachovavat mi¢anlivost’ o osobnych udajoch a o bezpe&nostnych opatreniach, ktorych
zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie vasich osobnych udajov.

Tato mi€anlivost pritom trva aj po skon€eni zavazkovych vztahov so mnou. Bez vasho suhlasu
nebudu vase osobné Udaje vydané ziadnej inej tretej strane.

Je mozné, ze sa v buducnosti rozhodneme vyuzit’ dalSie aplikacie €i spracovatelov, pre
ulah&enie a skvalitnenie spracovania. Sfubujeme vsak, Ze v takom pripade pri vybere budeme na
spracovatela klast minimalne rovnaké naroky na zabezpecenie a kvalitu spracovania ako na
seba a aktualnych spolupracovnikov.



Va$e udaje nebudeme poskytovat do tretich zemi. Data spracovavam vyhradne v Europskej unii
alebo v krajinach, ktoré zaistuju odpovedajucu Uroven ochrany na zaklade rozhodnutia Eurépskej
komisie.

Aké su vase prava v suvislosti s ochranou udajov

V suvislosti s ochranou osobnych Udajov mate mnozstvo prav. Pokial budete chciet niektoré z
tychto prav vyuzit, prosim, kontaktuj nas prostrednictvom e-mailu: info@tlgroup.sk

e Mate pravo na informacie, ktoré je plnené uz touto informacnou strankou so zasadami
spracovania osobnych udajov.

¢ Vdaka pravu na pristup ma mozete kedykolvek vyzvat a ja ti dolozim v lehote 15 dni, aké
vaSe osobné udaje spracovavame a preco.

¢ Pokial sa u vas nieCo zmeni alebo pokladate svoje osobné udaje za neaktualne alebo
neuplné, mate pravo na doplnenie a zmenu osobnych udajov.

¢ Pravo na obmedzenie spracovania mézete vyuzit, pokial sa domnievate, Ze spracovavame
vaSe nepresné udaje, domnievate sa, Ze spracovavame nezakonne, ale nechcete vSetky
Udaje zmazat alebo pokial ste vzniesli namietku proti spracovaniu.

Obmedzit mbdzete rozsah osobnych Udajov alebo Gcel spracovania. (Napr. odhlasenim sa
z newsletteru obmedzujete ucel spracovania pre zasielanie obchodnych ponuk.)

¢ Pravo na prenositefnost: Pokial by ste chceli svoje osobné udaje vziat a preniest k
niekomu inému, budeme postupovat rovnako ako pri vyuziti prava na pristup — len s tym
rozdielom, Ze vam informacie posleme v strojovej Citatelnej podobe. V tomto pripade
potrebujeme aspon 20 dni.

e Pravo na vymaz (byt zabudnuty): Vasim dalSim pravom je pravo na vymaz (byt
zabudnuty). Nechceme na vas zabudnut, ale pokial si to budete priat, mate na to pravo. V
takomto pripade vymaZeme vSetky vasSe osobné udaje zo svojho systému i zo systému
v8etkych spracovatelov a zaloh. Na zaistenie prava na vymaz potrebujeme 10 dni.

¢ Pravo namietat — mate pravo namietat’ z dévodov tykajucich sa tvojej konkrétnej situacie
na spracovanie vaSich osobnych udajov, ktoré je vykonavané na zaklade mojho
opravneného zaujmu, vratane prava namietat’ proti profilovaniu zalozenému na mojom
opravnenom zaujme. TaktieZ mate vzdy pravo namietat voci spracuvaniu vasich osobnych
udajov, ak sa tieto spracuvaju na ucely priameho marketingu.

V niektorych pripadoch sme viazani zakonnou povinnostou, a napr. musime evidovat vystavené
danové doklady po lehotu stanovenu zakonom. V tomto pripade teda zmazeme vSetky také
osobné udaje, ktoré nie su viazané inym zakonom. O dokonéeni vymazu vas budeme informovat
na e-mail.

Ak sa rozhodnete nas kontaktovat kvéli uplatneniu svojich prav, prosim uvedte vo svojej Ziadosti
svoje meno, priezvisko, emailovu adresu, pripadne telefén. Ak nam uvedené Udaje neposkytnete,
nebudeme méct vybavit vasu ziadost. Tieto informacie potrebujeme, aby sme si overili vasu
totoznost’ a neposkytli vaSeosobné udaje neopravnenej osobe.

Mate pravo sa stazovat’ na Urade pre ochranu osobnych tGdajov

Ak mate pocit, Ze s vasimi udajmi nezaobchadzame v sulade so zakonom, mate pravo sa so
svojou staznostou kedykolvek obratit na Urad pre ochranu osobnych tdajov. Budeme radi pokial
najprv budete o tomto podozreni informovat nas, aby sme s tym mohli nieCo urobit’ a pripadné
pochybenie napravit'.

Tieto zasady spracovania osobnych udajov platia od 25.5.2018



